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参会手册

2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会


              2004年4月20日－4月23日

               北京国际会议中心
主办单位：中国国际贸易促进委员会电子信息行业分会
中国国际商会电子信息行业商会

特别支持：  中国联合通信有限公司    
              中国移动通信集团公司
中国电信集团公司    
中国网通（控股）有限公司            

海尔集团有限公司

联想集团有限公司  
方正科技信息系统有限公司

TCL电脑科技有限责任公司  

一汽－大众销售有限责任公司

招商银行

中国建设银行  

中国平安人寿保险股份有限公司

中国南方航空股份有限公司
承办单位：北京优点展览展示有限公司

CTI论坛（www.ctiforum.com ）

指定媒体：计算机世界

互联网周刊

数码世界

IT时代周刊

www.greaterchinacrm.org
如果您有什么问题和要求，请按下列地址与组委会取得联系，将会获得满意的答复。

北京优点展览展示有限公司                        CTI论坛

北京朝阳区安翔北里甲11号创业大厦1号楼224室      北京市西城区新德街20号513室

电话：+8610-96096789 / 64837833 / 64837837         电话：+8610-82012787 / 82079677

传真：+8610-64837834                            传真：+8610-62041062

网址：http://www.crm.org.cn                        网址：http://www.ctiforum.com 

E-mail：lisa@sinoce.com.cn                         E-mail：cti@ctiforum.com 
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参展、参会须知

1. 研讨会名称：

      2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会-暨客户服务技术设备展

2. 
日期和地点：

       2004年4月20日－4月23日

       中国 · 北京国际会议中心

中国北京北辰东路8号（100101）

3. 
承办单位：北京优点展览展示有限公司

为满足参会代表的要求，在研讨会前和研讨会期间设立咨询中心，以方便联系：

电话：+86-10-64837837－308
+86-10-64837833

传真：+86-10-64837834

联系人：方小姐、陈小姐

电子信箱：lisa@sinoec.com.cn 、  linda@sinoec.com.cn
4． 大会指定印务商：北京兵工印刷厂 
    协助组委会收集参展、参会厂商的会刊资料及会刊广告设计、制作

        地 址：北京海淀区车道沟10号

邮政编码：100089
电 话：+86-10-68964473
手机：13910917137
联系人：刘俊华（小姐）

5． 大会展台指定搭建商：北京国际会议中心展览部 
    将作为展览会展台指定搭建商，提供展台设计、设备租赁及搭建方面的帮助和服务。

        地 址：中国北京北辰东路8号北京国际会议中心3037室
邮政编码：100101
电 话：+86-10-84972322 / 84972344 / 84980246
传 真：+86-10-84983085 / 84980256

手机：13801125766

联系人：彭军（先生）

6． 大会指定搭建商：北京中沅腾龙展览服务有限公司
将作为展览会展台指定搭建商，提供展台设计、设备租赁及搭建方面的帮助和服务。
        地 址：北京市朝阳区北苑路5号，黄金苑3号楼303室
邮政编码：100012
电 话：+86-10-84935528
传 真：+86-10-84934977

手机：13910506398

电子信箱： deni98@sohu.com 
联系人：丁元辉（先生）

7．大会指定展品承运商：北京华惠航运贸代理公司展览部
在展品的运输及海关报关、备案等方面需要帮助和服务的展商。
地 址：北京市朝阳区亮马桥路39号第一上海中心写字楼202室
邮政编码：100016
电 话：+86-10-84534286－89 / 64377393
传 真：+86-10-84534290
联系人：刘虹、史（小姐）
注：请务必按以上收货人名称标准填写准确，不要写具体人的姓名及展览会名称，防止   

提货困难。
 8．参展、参会代表报到：

    在北京国际会议中心设有参会代表登记咨询台，请代表于4月20日到场报到，届时组委会将发放胸卡及会议资料。

9．大会日程安排

展台搭建和展品进馆
        2004年4月20日
            08:30-16:30

    展台安全检查
2004年4月20日
17:00-19:30

    开幕式
2004年4月21日
09:00

会议时间
2004年4月21日-23日          09:00-17:00

展览时间                    2004年4月21日11：00am  ------23日3:00pm

    撤展                        2004年4月23日        
17:00-22:00

10．研讨会活动安排：

    2004年4月21日上午9:00 : 研讨会开幕式将在北京国际会议中心举行。有关部委领导、业界人士和用户代表将应邀参加。（请着正装）

2004年4月21日晚18:00 :招待晚宴，有关领导及海内、外参会嘉宾代表将应邀参加。（请着正装）

2004年4月23日: 下午大会闭幕式及研讨会总结报告

11．宣传服务：

    会议期间将邀请大会指定媒体及有关电视台、网站到会采访报道。

    研讨会会刊将发给注册参会代表和观众、政府部门领导、行业用户代表和相关专业人士。

    会刊在研讨会期间可作为会议指南，并且在研讨会结束后仍可作为有益的参考。

12．酒店预定：

    为方便您参加会议，组委会建议您入住 “五洲大酒店”，并可享受一定的优惠。如预定酒店

    请填写表4。
13. 展台规格标准： 

标准展位每（3m X 3m）标摊将按如下规格设计：

公司楣板：  参展商中、英文名称及摊位号码招牌

围板：      摊位由铝质支架及三面围板组成：角位摊位有两面围板及招牌板

地毯：      摊位内均铺上地毯

家具：      一个问询台；
 二张折椅；
     一个废纸篓

电器项目：  二支射灯；

 一个10A/220V插座，最大用电量1000瓦（英式）

其他：      如需其它设备请向指定搭建商租赁
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较大的摊位（例如十二或十五平方米）亦一律获得提供给九平方米之基本家具，只有摊位面积是九平方米两倍的摊位才可获得双倍的家具及射灯。如参展商订购两个或以上连续排列标准摊位，除非参展商特别要求，否则大会将拆除置于两摊位间之围板。
14. 展位其它设备租赁价格：
咨询电话: 北京国际会议中心展览部
电 话：+86-10-84983076 / 84973065

联系人：安明（先生）

有关规定和注意事项

1. 
展台清洁

    会议开幕前和开放期时，组委会将安排展台及其周围地区的清洁工作，由参展商负责保持自己展台内的清洁，每天开会期间及闭会前，请展商把废弃物品放在指定的垃圾箱内。

2. 
保险、责任和风险

    所有展商应进行必要的保险，防止由展商或其代理不适当行为所造成的展厅损坏和人员伤害而引起的赔款。在使用租借的物品时，请注意归还时保证物品无损。主办机构展馆对展品遗失概不负责，所以我们建议各位展商事先为展品和其它贵重物品保险。

3. 
安全保卫

    虽然在展览会期间将时刻进行安全检查，但是组委会仍提醒展商注意展品存在失窃可能性。请务必看好您的展台，特别是私人财物和租用的物品。

4.  有关电器的规定

    当观众无意接触电线时应避免触电事故的发生。

    每天闭馆后电源将被切断。如需24小时供电，请与组委会联系。

5. 
展品演示注意事项

    在操作演示时一定要严格控制，保证安全。对于有可能伤害观众的设备，请采取一定的保护措施，把展品和观众隔开。

6.  会议代表证

    在研讨会期间，会议区域只限代表出入，所有代表均应佩带代表证。

7. 
展台搭建注意事项

    对于租用光地的参展商，布展时，任何物品离地面高度不得超过其展厅的高度要求，宽度不能超过所租展台的占地界限。

    对于租用标准展位的参展商，不允许私自拆搭展台。

表1A    请于2004年3月31日前返回组委会

会刊登记（按公司字母顺序排列）

    所有参会单位资料将按字母顺序排列在会刊中，包括单位名称、地址、电话、传真、公司简介（最多500个字和对应的英文），报告题目，展台编号等。参会单位资料须中、英文对照。

*超过截止日期提供上述资料可能导致无法刊出参会单位的资料。

*请提供电子版资料。

公司（英文名称）：                                                                     

公司（中文名称）：                                                                       

地址：                                                                                 

城市：                                      国家：                                      

电话：                       传真：                          Email：                     

公司产品/服务介绍：                                                                         

公司名称：                                   展台号：                         

负责人签名：                                 日  期：                         

表1B-请于2004年3月31日前返回组委会，同时付清款项

会刊广告 

欢迎所有参会单位在会刊中刊登广告。

广告将插在按字母顺序排列的公司简介中，尽可能靠近贵公司排列处。

付款方式：请交付银行支票或电汇至组委会

开户行：中国工商银行北京市分行新街口支行马甸分理处
户  名：北京优点展览展示有限公司 

帐  号：0200025619006782077
请注明：2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会-暨客户服务技术设备展会刊广告费

*超过截止日期提供上述资料可能导致无法刊出参会厂商的资料。

请选择项目：

会刊广告：                                     货币单位：美元
	封面内页
	封底内页
	封  底
	内  页

	800
	800
	1,000
	650/页


*黑白广告按彩色广告收费的60％收费

*特殊要求的广告收费在上述基础上增加15%-50%

*广告所需资料和分色片

[    ]  随函附在后面

[    ]  将于2004年3月31前寄到组委会指定印务商
*如果展商只送来广告资料如照片、文字、样稿等，组委会将负责做分色片。（一套4色片收费人民币300元）

公司名称：                                     展台号：                  

负责人签名：                                   日期：                         

表2- 请于2004年3月31日前返回组委会，同时付清款项

研讨会

请详细写明其它所需设备：                                                 

请于2004年3月31日前将研讨会相关中、英文电子文件寄到组委会或大会指定印务商处。

（请将此表复印，一个技术交流会用一张表）

报告题目：                                                                          

报告人：                                职务：                                    

简历：                                                                           

内容提要（50-100字）：                                                                

是否需要投影仪-  overhead projector (免费提供一台)：

[    ]
是
 [    ]
 否

希望时间：2004年4月
          日

上午            /  下午              
其他服务（若超出会议提供服务范围将另行收费）                                                  

公司名称：                                              场次号：                        

负责人签名：                                            日期：                          

表3 请于2004年3月31日前返回组委会，同时付清款项

标准展台

包括3面墙板、地毯、中英文公司楣板、1张问询台、2把座椅、2只日光灯或射灯、1只废纸篓和1个220V/5A电源插座。

楣板字母（标准摊位）：

请参展商用中英文将公司名字填写清楚。并在截止日期前返回组委会（或指定搭建商）

英文字：                                                                       

中文字：                                                                       

 [    ]  如果需加特殊标记，请填妥，费用将另行报价。

请在展位平面图上标出您所需电器，并请注明：左面板
  后面板
  右面板

符号如下：

ISDN                    ＠    □ 64K   □ 128K   □ 256K
日光灯



    ƒ
380V/3 phase(三相电源)

射灯





电源插座



0
电话





所有设备用电量：                           KW
公司名称：                                                  展台号：                       

负责人签名：                                                日期：                  

表4-请于2004年3月31日前返回组委会

只有组委会才能确认房间预订，如果两个人使用一个房间，请填写两个人姓名。

电话：                                传真：                                  
联系人：                                                                                           

客户（A）：                                                                     

客人（B）：                                                                     

公司名称：                                                                       

地址：                                                                           

入住酒店为：     
五洲大酒店


住店日期：                  离店日期：                  共：                晚      

客房类型：[    ] 外宾房６５美金／天　　 [    ] 单人间330元／天　　[    ] 双人间330元／天
到达和离开北京的航班：                                                                 

是否参加全部会议活动，包括参观 [    ]
· 酒店费用由客人直接付给酒店，享受会议优惠价格（期限为2004年9月19-22日）

公司名称：                                                                        

负责人签名：                                              日期：                   
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