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2005中国国际呼叫中心与客户关系管理大会（ICC China 2005）

参会邀请函
2005年4月11-15日

上海光大会展中心
由中国信息化推进联盟客户关系管理专业委员会主办，CTI论坛独家承办的2005中国国际呼叫中心与客户关系管理大会（ICC China 2005）将于2005年4月11日——4月15日在上海光大会展中心举行，本次会议是CTI论坛2005年度唯一支持的行业性大会，其前身为CTI论坛作为主要承办方、已经连续举办四届的年度呼叫中心运营与客户关系管理大会。
本次大会主题为：迈向应用主导的技术创新时代。关注的热点问题包括：

1、呼叫中心运营管理专题
呼叫中心质量监控管理；呼叫中心运营管理基准测试（benchmarking）；以标准为工具提升呼叫中心运营绩效；电话营销和呼叫中心主动呼出服务；呼叫中心外包服务策略/呼叫中心人力资源管理；呼叫中心管理体系规划与建设 

2、呼叫中心及CRM技术与应用专题
呼叫中心及CRM在电信业中的应用；呼叫中心及CRM在银行业中的应用；呼叫中心及CRM在保险业中的应用；呼叫中心及CRM在公用事业中的应用；呼叫中心及CRM在企业中的应用；呼叫中心与新兴电信增值服务；呼叫中心中的融合通信技术；呼叫中心的自助服务（IVR、WEB服务）；IP多址分布式呼叫中心的发展方向；一体化呼叫中心的演进；语音识别及合成技术在呼叫中心中的应用；用外拨技术提高呼叫中心的生产力；呼叫中心业务管理和业务生成系统 

3、呼叫中心及CRM行业研究专题
中国呼叫中心市场分析及产业链研究；呼叫中心建设的效益和风险评估；呼叫中心项目实施中的关键问题；CRM与呼叫中心的关系与实施；CRM与呼叫中心在国际上的现状和发展态势
欢迎您参加本次大会。有关本次大会的详细情况，敬请关注“ICC China 2005大会”专栏页面（http://www.ctiforum.com/expo/2005/iccchina2005/iccchina2005.htm），如有意向参会，请填写回执并传真或E-MAIL至“ICC China 2005大会”组委会。任何问题或建议，也欢迎随时联络组委会。

组委会联系方法：

电话：+8610-82012787/ 82079677
传真：+8610-62041062
网址：http://www.ctiforum.com
E-mail：icc05@ctiforum.com
联系人：李坚刚 秦克旋
ICC China 2005参会回执

	我有意参加2005中国国际呼叫中心与客户关系管理大会，并希望选择以下方式，请提供更详细信息：

	（）成为会议赞助商 （）成为参展商 （）做主题演讲（）做专题演讲

（）其它方式：

（）听会议演讲  （）展厅参观  （）参加外国专家讲座  （）参观呼叫中心 

（）出席颁奖晚宴（）参加呼叫中心管理者沙龙  

	姓名:
	
	单位:
	

	地址:
	

	电话:
	
	传真:
	
	E-mail:
	


说明：

1、凡是于2005年1月31日之前报名参加展会的中外厂商将得到10%的价格优惠

2、2005年3月15日前报名参加本次大会,可免费聆听大会主题演讲及分会场专题演讲,同时

免费参观展厅.还有机会获得精美纪念品.座位有限,先到先得.

3、登记方法：每人一表，请认真填写登记表，条目齐全，字迹清晰。

4、组委会保留对大会日程安排的最终解释权。
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