

第四届中国国际报业及出版科技展览会[image: image1.png]| \a
NUPATEC CHINA
FARLAE



[image: image2.png]| \a
NUPATEC CHINA
FARLAE





2005呼叫中心与电信增值服务在传媒业的应用研讨会暨设备展示会
个人参会邀请函

会议时间:  2005年11月17日-19日

会议地点:  广州锦汉展览中心

主管单位:  国家新闻出版总署

主办单位:  中国报业协会

协办单位:  广州日报报业集团   南方日报报业集团

羊城晚报报业集团   深圳报业集团
承办单位:  CTI论坛          北京凯创兴业展览策划有限公司

会议背景：

两年一度的传媒业全行业盛会——“中国国际报业及出版科技展览会（第四届）”将于2005年11月17日至19日在广州锦汉展览中心举行。作为其中的一个重要活动，在呼叫中心和电信增值服务在传媒业的应用已是日渐普及、正欲蓄势待发的大背景下，“呼叫中心与电信增值服务在传媒业中的应用研讨会暨设备展示会”将于同期举办。

运用先进的计算机和通信技术及受众（客户）关系管理战略来提升自己的竞争力已逐渐成为传媒业经营者的共识，呼叫中心、客户关系管理及电信增值业务在传媒业的应用和普及将像20世纪末报业告别铅与火、纸与笔一样，成为传媒业信息化再造的新的里程碑。
参会人员：

· 行业领导、专家学者
· 各省市新闻出版单位总经理/副总经理、社长/副社长、总编/副总编、广告部主任、发行部主任、电子技术部主任、IT/网络运维部经理

· 政府机构及业内协会
欢迎您参加本次大会。有关本次大会的详细情况，敬请关注“2005呼叫中心与电信增值服务在传媒业中的应用研讨会暨设备展示会”专栏页面（http://www.ctiforum.com/expo/2005/newspaper2005/newspaper2005.htm），如有意向参会，请填写回执并传真或E-MAIL至会议组委会。任何问题或建议，也欢迎随时联络组委会。

2005呼叫中心与电信增值服务在传媒业的应用研讨会暨设备展示会
个人参会回执
	我有意参加“2005呼叫中心与电信增值服务在传媒业中的应用研讨会暨设备展示会”，并希望选择以下方式，请提供更详细信息：

	（）听主题演讲  （）展厅参观

	姓名:
	
	单位:
	

	地址:
	

	电话:
	
	传真:
	
	E-mail:
	


组委会联络方式

电话：010－82012787  82079677
传真：010－62041062
E-mail：expo@ctiforum.com

联系人：李先生  秦先生
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