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助力中小企业
打造中国特色的一体化呼叫中心平台
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集团介绍

在信息通信各关键技术领域，相继推出在信息通信各关键技术领域，相继推出
了一系列具有国内、国际先进水平的产了一系列具有国内、国际先进水平的产
品，以及一系列具有自主知识产权的重品，以及一系列具有自主知识产权的重
大技术创新和突破项目大技术创新和突破项目

专门从事信息通信系统设备开发、生专门从事信息通信系统设备开发、生
产和销售的大型高科技企业集团产和销售的大型高科技企业集团

是国资委直属企业之一是国资委直属企业之一

成立于成立于19571957年，至今已有年，至今已有5050多年的多年的
历史历史
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大唐高鸿介绍

通过整合大唐集

团内数据通信业

务和资源而创立

的专业化公司。

是大唐集团数据

业务的产业化基

地。
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产品线介绍

20032003
20022002

20062006

20042004

20072007

20082008

20012001

20052005

20092009
2001年进入企业行业IP语音通信
市场，产品推陈出新，不断完善

全系列的IP语音产品线

20102010
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产品组成
MG3000MG3000--T32T32

MG3000MG3000--T4T4

SS3000SS3000--SS

SS3000SS3000--CC

SS3000SS3000--EE

VOSSVOSS计费计费

NMSNMS

EP300EP300--VV

MG3000MG3000--RR

EP300EP300--HH

MG3000MG3000--XX（（IPPBXIPPBX））

EP300EP300--STST

MG3000MG3000--A4A4

MG3000MG3000--A8A8

MG3000MG3000--A2A2

软件产
品

中继网关

解决方案

终端产品

软交换平台
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呼叫中心产业中的定位

中间件厂商

业务软件厂商

通信厂商
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呼叫中心相关产品

SS3000SS3000--CC--SERVER  SERVER  呼叫中心软交换平台（支持呼叫中心软交换平台（支持CTICTI））

SS3000SS3000--CC--CTI  CTI  呼叫中心中间件软件呼叫中心中间件软件

SS3000SS3000--CC--IVRIVR SS3000SS3000--CC--ACDACD 录音录音 统计报表统计报表

……



10
www.gohigh.com.cn

呼叫中心相关产品

MG3000MG3000--X  IPPBXX  IPPBX

X100X100
X300X300
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呼叫中心相关产品
SS3000SS3000--S  S  企业信息化平台企业信息化平台
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中小企业的重要意义

数量庞大，对中国经济发展有及其重要的意义：

“中小企业是我国创造社会财富的主体之一，是解决百姓就

业问题的主力军，是推动我国国民经济平稳加快发展，促进

社会和谐不可或缺的重要力量。目前，中小企业在全国企业

总数的占比超过99%，创造的GDP占全国GDP的60%，上缴税
收约为国家税收总额的50%，并且提供了75%以上的城镇就业
岗位。”
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国家对中小企业的扶持

2009年8月，国务院总理温家宝主持召开国务院常
务会议，研究部署促进中小企业发展。

2009年09月22日，国务院办公厅在中国政府网上发
布了《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干

意见》

2010年03月12日，十一届全国人大三次会议新闻中
心举行主题为“工业结构升级和中小企业发展”的

集体采访。工业和信息化部部长李毅中表示“政府

采购将扶持中小企业”。
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中小企业信息化现状

服务意识起步，但与发达国家还存在较大差距：

一个200人的企业，可能只需要3、5个座席

生存压力较大，对成本敏感，员工多身兼数职：

最大的精力和资金都投入到主营业务中，没有IT人员专门维
护呼叫中心。

电子商务等新兴行业兴起：

节省人力成本的电话营销，网络营销及客户关系管理成为小

公司起步时的首选。

越是小公司，越会注重节约人力，提高效率。

具有活力的小公司业务可能会爆发式增长。
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中小呼叫中心需求

成本敏感，要求性价比高

功能实用不花哨

功能简单易操作，仅需简单培训即可上手

易部署，环境较差，工期较急

易修改，业务刚开展不稳定，需要经常修改流程

易维护，厂商最好能参与呼叫中心建设

易扩容，保护前期投资，规模随业务增长平滑过渡

商务简单明了
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卖得出去，

维护成难题，

销售规模上不去

每个项目要

与不同厂商

打交道，商

务复杂
资金少，备货难，

遇到大项目，

临时需要抓产品
地域性强，

有优势产品，

但难以推广

技术趋于复杂，

难以跟上技术

更新步伐。

IP大潮来袭，

不了解国内IP状况

没有IP部署经验

中小呼叫中心厂商的难题
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一体化呼叫中心平台

＋

＋

＋

＋ ＋ ＋
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一体化呼叫中心平台
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纯IP呼叫中心组网

固网客户

internet客户

G网客户

座席客户端

MG3000-R

短信网关GSM网

IP座席电话

座席客户端 座席客户端

家庭座席

移动座席

SS3000-C

MG3000-R
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强大的IP分布式功能

重庆总部广州分部

上海办事处
北京办事处

数据中心
呼叫中心

总部座席

分部座席
VPN

广州客户

本地客户

北京客户

上海客户
pstn语音 IP语音 IP数据
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一体化呼叫中心平台架构

IP话机

外设

座席网关

软电话

短信网关

耳机

CTI中间件层 ACD IVR

传真组件录音 短信组件报表

接入组件
FXO/E1/FXS 核心交换组件通信层

业务软件层

行业业务

CRM
Anything 

you want！
数据库
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开放式的一体化平台

业务层

原高鸿IP网关，软交换系统平台通信层

通用CPU，未裁减Linux系统，配置可升级。
可承载任何基于Linux开发的应用程序，包括
呼叫中心中间件，数据库，业务软件，及其
他特色应用程序。

CTI

IMIVR
DB
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一体化平台技术构成

继承原高鸿IP网关，软交换系统的成熟技术和管理模式通信层

中间件层 广大中间件合作伙伴成熟的中间件产品

业务软件层 开放平台给广大业务集成商和新技术厂商
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一体化平台的合作伙伴

中间件厂商

呼叫中心集成商

运营商及相关增值服务提供商
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一体化平台理念

产业：秉承开放理念，共同经营一个产业

广大中小企业集成商，软件开发商，具有无穷的智慧与创造

力，以及勤奋的品质与拼搏精神。

产品：呼叫中心平民化

业务丰富，价格平民，操作简单。降低呼叫中心使用门槛。

让广大中小企业用户、集成商以及非呼叫中心专业人士，用

得起呼叫中心，方便放心的使用、管理呼叫中心。

集成商：由粗放式项目向集约化经营（运营）转变

依托纯IP架构，方便远程管理。更少的人维护更多的系统。
规模化营销不再有瓶颈。



28
www.gohigh.com.cn

一体化平台特点

纯IP方案
实现“远程座席”无需再配网关，方便远程维护。

稳定可靠的IP语音通信产品
10年IP语音通信技术积累，持续的研发投入和丰富的实施经验。

高性价比

稳定可靠的IP方案进入“平民化”时代。

特殊功能需求的定制迅速响应

功能丰富标准化，特殊需求支持更方便，响应更迅速。

开放的业务集成平台

Anything you want
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公私网穿越

在上海已建立一套
呼叫中心系统，一
体机放在私网下，
座席在同一个私网
下；客户在武汉的
私网下的客服也可
以使用这套系统。
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紧急情况下的通信保证

所有终端设备均有智能路由功能 网络中断的情况下能最
大程度保证通信不中断

和PSTN相连的设备有断电逃生功能

在断电的情况下保证和
PSTN的连接不中断
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PSTN

第3方IAD

IP网络

加密传输
加密传输 加密传输

全程加密

IP网络上的信令及
媒体均可进行加
密，无从监听、截
获。
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易操作，可远程

维护不再是难题

大唐高鸿整合

所有组件，商

务关系简单明确
资金雄厚，

备货充足，

项目操作更迅速

深入合作，

优势互补，

整合产品，

全国推广

大唐高鸿十年

IP语音通信经验

免费共享

整合多种通信、

中间件、业务技术

助你实现统一通信

中小厂商不再困扰
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一体化平台发展路线

视频

3G

行业应用包装

产品定制

IVVR

以通信为基础的业务结合

融合办公应用

WEB 2.0
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Thank YouThank You


