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行业的集中度很低

中国外包服务提供商数目 市场集中度
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数据来源：中国国际投资促进会
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大的不大 小的不少

1.5%

1.0%

0.6%

0.1%
100% =

小型

中型

大型

09

8,950

99.3%

0.1%

08

4,775

98.9%

2007

2,548

98.4%

0.1%

* 将服务提供商按照营业额分为三类，其中大型>1亿美元；中型1000万-1亿美元；小型<1000万美元
资料来源：中国国际投资促进会

产值与规模

• 2.1亿美元 （IT服务）

• 11000人

东软集团

中软国际

• 4.7亿美元 （软件）

• 15000人

文思创新

• 2.07 亿美元（IT服务）

• > 10000 人

小企业占据了市场主体 大企业正在迅速整合、扩张

不同规模企业占比*
百分比
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资料来源：中国国际投资促进会

利润率总体水平低下

中大型 中小型

~25%

小型

~15%

大型

整体利润率
约8% ~5%

~20%

0.1% 0.1% 2.1% 97.7%
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中国服务外包行业构成

资料来源：中国国际投资促进会

总计
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印度服务供应商集中度较高

NASSCOM 2010年报 大型企业：>10 亿美元 中型企业：> 1亿美元 小型企业： >1000万美元 初创企业 ：< 1000万美元
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企业数量 产值比重 人数比例

9家大型

77家中型

325家小型

3500家初创
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印度服务外包企业以中、高端业务为主

p 2010年印度服务外包881亿美元总收入中，IT服务占50%、BPO占19%、软件产品

和ER&D收入占17%。

p 软件、服务、业务流程外包和研发收入总额为760亿美元

p 印度IT-BPO产业离岸收入的594亿美元，是由跨国服务提供商、买家自建共享

中心和印度本土服务供应商,共同努力获得的。其中：跨国服务供应商的收入

占10-15%、买家自建共享中心收入占20-25%、印度本土服务供应商的收入占

60-65%。

p 更加注重具有自主知识产权的软件产品在收入结构中所占的比例，基于自有核

心技术的服务份额会逐步增加。提倡与全球商业模式的融合，通过全球化的招

聘和人力资源训练机制，实现印度IT-BPO产业人力资源的全球化供应能力。
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三大印度服务外包企业2010年业绩

公司名称 产值

亿美元

人员规模

（万人）

毛利润率

%

TCS 67 16 34

INFOSYS 48 14 45.3

Wipro 43 12 37
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服务外包企业的专利申请情况

n 从2005年1月至2007年12月，微软在印度申请专利908项，IBM申请404

项，Oracle申请108项。印度本土的TCS申请35项，Infosys申请29项，

Wipro则没有申请任何专利。

n 2007年至2010年12月，印度服务外包企业申请的专利数目：

n TCS：363 项

n INFOSYS： 256 项

n WIPRO：136 项

数字来源于：

1、h p: //sear ch. atomz . com/ search/?sp_a=sp1004611e&s p_p=al l&s p_f =I SO- 8859- 1&s p_q=patent +appl ica on  

2、h p: //www. ipbl og. coofluence. com/2 010/11/17/t cs- i nfosys- up- i n-pat ent - filing/   



Deliver with Confidence 

服务外包企业核心竞争力

市场占有率

卓越服务质量
建立以客户需求为导向，提供迅速、价廉、

优质、满意度高的服务。

创新、专利、著作权
跟踪和研究最新技术，开展技术
和商业创新，形成自身知识产权

长远企业发展规划
利用离岸外包优势与行业领先企业
建立伙伴关系，学习、研究、模仿

人力资源建设
利用离岸业务的标准和能力
形成创新的商业技术文化。

行业解决方案
归纳、总结离岸业务。开发
国内在行业领域的解决方案

• 持续服务创新能力
• 行业解决方案交付能力
• 雄厚人力资源服务能力
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移动

ERP

自动化

云计算

互联网

• 多样化化的Web应用
• 与领先互联网企业的合作
• 多种技术能力
• SAAS, AJAX, Web 2.0

• 虚拟化
• 基于云计算的IT应用服务
• Amazon EC2 Web Service
• Microsoft Windows Azure

• 多平台的移动应用
• 终端设备
• iPhone, Andriod

• SAP, Oracle
• CRM, BI, BPM, 

SCM, etc.
• eBizFrame 解
决方案

• 印度ERP研发
中心

• 流程自动化
• 自动化测试
• Mercury 技术

追踪世界一流服务企业的技术、商业、
管理、流程的发展和创新。学习、归纳
、总结、模仿、研究、创新、超越。

紧跟互联网时代的创新发展



Deliver with Confidence 

制造业外包能申请专利，为什么我们不能？！
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发包商业务的归纳、总结、模仿、研究、创新

架构流程架构流程架构流程架构流程

需求分析需求分析需求分析需求分析 解决方案解决方案解决方案解决方案

分散、割裂、孤立、片面的离岸业务形态

•管理学

•分析学 •服务工程学

全面行业解决方案形成路径
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加大投资开展服务创新研发

• 发现自主创新人才
• 加强沟通交流
• 商业与技术综合培训
• 建立专门研发队伍

技术人才 解决方案

核心竞争力市场销售

• 建立行业信息共享平台
• 研究、挖掘行业解决方案知识、技术
• 开发新型架构、流程、交付、服务
• 建立知识产权库形成创新服务能力

• 跟踪市场发展方向
• 积极收集客户反馈
• 售前方案制定推广
• 拉引新的客户需求

• 构建商业技术综合核心竞争力
• 专注行业经验和客户积累
• 打造创新品牌
• 营造服务市场创新动力
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打造创新服务的文化氛围

创新
Innovation

开放
Open

创新无涯创新无涯

协作
Collaboration

共享
Share

开放的思维与组织

团队和个人紧密协作

商业服务技术创新

信息的共享和互动
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企业长远的发展规划

行业解决方案服务供应商基业长青规划

人员人员组织组织 商业商业

SOACloud
Mobile

Embedded Banking

Internet

Testing

Electronics

ERP

J2EE

.NET
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谢谢！


