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p易才集团立足于全国
布局，已在北京、上海、
天津、大连、重庆、拉
萨、香港、美国Fort 
Lee等200多个
城市设立了服
务网络，具有
中国最大的全
球性服务网络
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今日观点：

• 什么才是员工流失的原因？
• 员工流失带给企业什么？
• 企业要如何从流失阴影中重生

http://www.ctghr.com
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员工流失的原因

不适应倒班
19%

客户方淘汰
32%

其他
19%

抗压差
6%

无法适应此工作
6%

回校继续进修
6%

家人重病
6%

薪资问题
6%

http://www.ctghr.com
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员工流失的真正原因

http://www.ctghr.com
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人走了之后１———

http://www.ctghr.com
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人走了之后２——

员工工资、社保、福利、绩效
奖金、提成等

下载100份简历

1名培训专员

招聘到位的人员因不能胜任等
原因流失的花费

1名招聘专员

业务量波动带来的风险成本
（按10%的突发人员闲置率）

用工风险方面的成本

1500*1.4+500=2600元/人

10*100=1000元/20人=50元/人

3000*1.4=4200元/20人=210元/人

832元/人

20人*10%*2600元=5200/20人
=260元/人

N

3000*1.4=4200元/20人=210元/人

显性成本

隐
性
成
本

举例：某企业电销中心自行招募20名电话营销专员的用人成本分析

4162
元/人

http://www.ctghr.com
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有笔帐我们一直没想明白？

http://www.ctghr.com
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人终是要离开的？企业如何？

• 一味的降低流失率----那是自己骗自己
• 一味的提倡企业文化----那等于画饼充饥
• 一味的提高员工代遇----那等于慢性自杀

http://www.ctghr.com
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我们忽略了什么？

http://www.ctghr.com
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人才库/网络/渠道

（形成人才蓄水池）

合格人才形式蓄水池

产能优异者

1.资源整合，人
员快速到岗

2.用工风险，竞争机
制引入，淘汰人员的消
化

3.产能提升，成本优化

人才蓄水池解决方案图析

http://www.ctghr.com
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Q & A

谢 谢 ！

http://www.ctghr.com

