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重    要    信    息

仔    细    阅    读

中国国际呼叫中心和

客户关系管理展会

Call  Center  &  CRM  China  2001

2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心 北京

《参展商指南》旨在简化参展手续。请仔细阅读，将帮助展商顺利办理各种相关手续。同时，我们希望展商能将所有填返的表格复印一份留底，以便查询。

请尽快在截止日期前将所需表格填返。否则，大会组织者将不能完全保证展商得到相应的服务。

如对此及其中的表格有任何疑问，请与大会办公室联系，我们将以最快速的方式与您联系，并给您满意的答复。

中国国际呼叫中心和客户管理大会

组委会办公室

北京市朝阳区北辰东路8号

北京国际会议中心6层

电    话：010-64937395/64937398ext18

传    真：010-64937392

电子邮箱：kathy@event.net.cn
联 系 人：顾  琼

1、 总  则

    展览会的主办单位依法对展览会的整个进程拥有控制权，其决定是最终的、不可改变的并对所有展商和承包商具有约束力。

    展商必须遵守合约背面所列的各项条款和规定。任何修改意见都必须以书面形式提交主办单位由其签字确认。主办单位将在有关的修改和补充条款的实施不致损害展商的应有权益，并且加重主办单位和支持单位的负担的前提下，有全权对上述条款和规定进行诠释、制定和修改。

主办单位有权独立处理本手册未能述及之一切情况。

展商同意在与主办单位签署申请后，遵守本手册的所有规定、补充说明及附录。

A 展会名称：

中国国际呼叫中心和客户关系管理大会（Call Center & CRM China 2001）

B 时间和地点：

    二零零一年九月十二日至十四日

    中国国际科技会展中心

北京北三环中路马甸立交桥北200米

C 现场工作时间表

搭建和进馆期

    搭建标准展台                           9月10日      9：00-17：00

    光地承建商进馆                         9月10日      9：00-17：00

    大型展品进馆                           9月10日      9：00-17：00

    普通展品进馆                           9月10日      9：30-17：00

    展台内部装修/摆放展品                  9月10/11日    9：00-17：00/20：00

    展品全部就位                           9月11日      9：00-20：00

    展馆清扫、安全检查                     9月11日      9：00-20：00

展览期间

    参观、听会现场注册                     9月12日      8：00

    贸易参观日（凭赠票入场，只限贸易观众） 9月12日      9：00-16：00

    公众开放日（凭门票并现场登陆后入场）   9月13-14日    9：00 -16：00

撤馆期                                      9月14日     16：00-20：00

注：以上展览日程若有变动，请以进馆时分发“展商进馆须知”为准。

D  指定搭建商

中沅腾龙展览服务公司是本届展会的指定搭建商，负责标准展台的搭建，提供电源与家具租赁（见附表）。若需详情，请联系：

                       中沅腾龙展览服务有限公司

                       朝阳区北辰西路利康办公区3号院105房

                       邮  编：100101

                       电  话：010-64993548

                       联系人：涂瑞洁  小姐

E   指定运输代理（详见运输指南）

北京运通捷展览服务公司是本届展会指定的运输代理及报关代理。运输安排、单证及有关文件应直接由指定运输代理与展商联系。若需详情，请联系：

                  北京运通捷展览服务公司

                  朝阳区亮马桥路27号西座二层

                  邮  编：100016

                  电  话：010-64377393

                  联系人：周  静  小姐

F  中国国际科技会展中心展览设施

馆内净高：梯形展区玻璃钢结构，限高8米；大厅展区矿棉板吊顶，限高3.4米

货    门：4米（宽）x 3米（高）

负    荷：1吨/平方米

电    量：400A/250A

2、 展期活动

A  总言

    大会活动由室内展示与技术研讨会两部分组成，室内场地用于展览厅内展示，研讨会则用于技术交流研讨活动。

B  宣传资料

    除入场券外，主办单位还将向展商免费提供如晚宴邀请函等其它宣传资料，以便展商将其已参展的情况通知其主要的客户。

C  巡展报告会和广告

    展前的巡展报告会和广告旨在扩大展会在社会上的影响，引起公众参观的兴趣。

D  展品陈列

    展品只限于在本展位范围内陈列布置，不得侵占公共通道、空间及他人展位。同时，主办单位有权就整个展厅在色调、展品内容上统一进行布置、调整，对此参展单位应予以合作。展品的内容应符合国家法律规定不得展出迷信、侵犯他人知识产权的产品。

    展商必须在9月12日-14日的整个展会期间展示其展品。在展会正式结束之前，任何展商不得擅自将展品撤离展馆。在整个展期以及进、撤馆，展品装卸期间，展商都必须指派专人在场。

E  观众、客户的邀请

    贸易观众将由主办单位统一邀请。参展商如有固定客户，请填写表6，由主办单位代为邀请。

3、 进馆和出馆

A  进出馆凭证

    展商胸卡—主办单位将在9月10-14日09：00-16：30在中国国际科技会展中心正门“展商报到处”发放展商和会议代表胸卡。展商可凭有效证明到现场领取胸卡。胸卡不得转让。

B  入场券—展商可向主办单位申请一定数量的参观券以邀请自己的客户参观展览。

B1 展商如需在展前勘察场地，可请主办单位事先联系作出安排。如需要，请直接联系：

   组委会展馆协调负责人  孙盛勇先生

   电话：010-64937395/98/02ext18

   传真：010-64937392

C  展品就位、展台布置以及空箱和多余搭建材料运离展馆期间，走廊及主通道都不得用来堆放空箱、搭建材料和建筑垃圾。

    在2001年9月14日（即闭幕日当天）16：00之前，不允许任何展品全部或部分撤离。展商在撤馆时必须使场地保持原样。展商在布置过程中造成的损坏由主办单位按损坏程度及场馆相关管理规定向展商收取整修赔偿费。

    展商必须负责将不属主办单位提供的搭建材料与建筑垃圾运离展场，并须在2001年9月14日20：00之前将其所有物品撤离展场。否则，主办单位有权处理展商遗留的现场物品，费用由展商自负。

4、 展台管理与使用

A  管理总则

    展台仅供展商展示其产品之用，预定展位者非经主办单位同意不得私下将展台转让（卖）给其他任何单位和个人。

    展品的展示与现场操作不得妨碍邻近展商的展示活动。对按规定属于有噪音（含音响）、有害、有危险或不适合展会正常进行的展示装置和现场操作，主办单位有权将其撤离或作出调整，由此而引起的费用均由该展商承担。

    根据消防规定，在展台外隔墙与展厅大墙之间需留有0.5米的消防通道，以便安全检查。

    展台的顶部与展厅的天花板之间应保留0.5米的空间，否则，必须使用高性能的防火建筑材料。

    除在主办单位指定的地点外，展厅内禁止吸烟。否则由此引起的一切毁坏及损失均由展商自负。

B  易爆及危险物品

    展厅内严禁使用一切易爆、易燃、有害及危险物品。

C  无线电及雷达装置

    展商如需使用无线电及雷达装置，须向主办单位申报频率并经批准后方可使用。展商如需安装特殊天线，须尽快报请主办单位审批。

D  障碍及突出物
    展厅通道应始终保持至少3米的宽度。展商不得在通道或空地处堆放任何阻挡物品，悬挂标记或突出物，以至影响周围展商的展示及大会礼宾活动。

5、 安全保卫

A  电气安装

    展台的主电源包括配电箱必须由指定搭建商安装。

    所有的电源均由主办单位提供的配电箱控制，未经主办单位允许，任何展商不得随意更换供电设备。

    电气设备及其负载和绝缘性能需符合中华人民共和国的有关规定。

    对于所有室外电气设备，展商需事先准备好防雨措施。

    容易接触到的电气设备、电线、电缆等需有特殊隔离装置。

    对于展会现场所有电气操作及供电等服务，主办单位与其指定搭建商直接向展厅所有者及中华人民共和国有关安全部门负责。因此，所有包括照明、电源接驳、主电源等电气操作必须由指定搭建商完成。全额支付的订单必须在截止日期前交至搭建商手中，迟到或出场收到的订单将额外收费。

B   展商职责

    展商对展品演示的安全操作负责，凡对观众可能造成的演示必须有妥善的安全保护措施。

    展商必须保证其展品在演示时不会产生诸如激光、毒气等有害身体健康的射线或气体。

    在整个展期，尽管主办单位设有指定的保安人员，但展商仍需对自己的展品及财物负责，任何遗失与损坏均应自己承担。

展台必须随时准备接受官方的安全与其它政府部门的检查。

原则上，中国国际科技会展中心的天花板与柱子上均不得贴有展览物品或广告资料。旗帜之类的轻质广告宣传品经主办单位允许后可悬挂或张贴在自身展台范围内。

    布展材料须使用防火或阻燃材料。

展商在零售物品或派发宣传品礼品时，必须听从安全人员的指导，不妨碍观众的流动与参观。

6、 展台布置与搭建

A  展台装修

    除主办单位提供的标准摊位外，光地摊位的搭建应由展商自己负责。展商在展台装修过程中需遵守各项搭建规定以及政府和主办单位的有关规定。展商在施工前，必须向主办单位保送标有尺寸的展台正、侧面、展品布置效果以及附加材料的施工图纸。

    标准展台的布置应从2001年9月10日上午开始。

    注：租用光地的展商如使用自己的搭建商，除了在规定的截止日期前填好该表交给主办单位之外，还必须事先通知自己的搭建商向展厅业主按所签约的搭建面积缴纳场地管理费。

    中国国际科技会展中心的特装场地管理费：人民币40元/平方米；标准展位场地管理费：人民币10元/平方米（如参展商需自行搭建）（详情请联系中沅腾龙公司涂瑞洁小姐，电话：64993548）

B  展台的改动

    原则上，未经主办单位特殊批准，展商不得对标准展台进行改动。任何改动要求都必须得到主办单位的书面批准，展商必须将改动的具体要求通过主办单位通知指定搭建商，改动费用应由展商支付给该搭建商。

C  清洁

    展厅内公共区域如通道的环境卫生由主办单位负责，属展台内的清洁工作可由展商通过主办单位请人打扫，其费用应由展商自负。

D  空箱堆放

    展会现场空箱堆放场地十分有限、如有需要，请尽早直接与指定搭建商或运输代理联系。否则，展商必须将其空箱运回自己单位或由其现场负责人处理。

7、 责任

    中国国际呼叫中心和客户关系管理大会（Call Center　CRM 2001）的举办地中国国际科技会展中心具有国内先进的保安消防设备，保安人员24小时值班。但主办单位仍然建议各参展单位应对其参展人员、展品展示及运输的安全自行保险，以备不测。

    主办单位及支持单位对遗失、失窃、火灾引起的损失，任何性质对人身或物品造成的伤害概不负责。

    由于展商参展或任何与其参展相关的原因而使主办单位遭受索赔的，该展商应对主办单位作出补偿。

    主办单位对展商或其代理、雇员的人身以及其财产因展览而造成的直接或间接的遗失、破坏、损毁概不负责

    主办单位及其支持单位对因任何不可抗力如战争、内乱、罢工、经济封锁、武装暴力、恶劣天气、自然灾害以及其它使得主办单位无法或不利于该展会在原地如期举行的客观因素所造成的损失、破坏、延误或取消等概不负责。主办单位有权将展会推迟。展商已支付给主办单位的有关费用原则上不予退还。

    如展商在确认参展后宣布退出，其在此之前支付给主办单位的所有费用均不予退还。展商退出展会必须书面通知主办单位，以便于其对原有展位作出重新安排，展商无权据此提出退款或其它请求。

    参展商名录之内容由参展商或其代理提供，主办单位及支持单位对展商名录内的错误或遗漏概不负责。

    主办单位及支持单位对展品出、入境货运过程（包括运输、搬运及报关）中所造成的遗失、损坏或延误概不负责。展商应投保充分的运输险。

展商有责任投保，以使主办单位、支持单位及其雇员和代理免受由参展商造成的其在经济上的损失、赔偿与人员伤亡。

8、 其它

A  气候：北京9月份白天的平均气温在10-18度
B  供电：380V，50c/s，3相；220V，50c/s，单相。展期每天08：30-16：30供电。

C  中国国际科技会展中心展馆为海关进口物品监管场地，展品进馆，应如实向主办单位申报，填写《非境外物品进馆单》，否则闭馆时无法带离展馆。

9、 服务表格


            展 商 胸 卡 登 记 表             1

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                     截止日期：2001年8月25日

请将所有展会期间展台工作人员的姓名、职位填入下表以供签发展商胸卡用。

公司名称：                                                          

               姓    名：                                职    位：

1.                                                          

2.                                                          
3.                                                          
4.                                                          
5.                                                          
6.                                                          
7.                                                          
8.                                                          
9.                                                          
10.                                                         
11.                                                         
12.                                                         
如需更多，请自行复制。


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-15

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

            会 刊 登 记 申 请 表          2

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                     截止日期：2001年8月25日

《2001中国国际呼叫中心和客户关系管理大会会刊》和《2001中国国际呼叫中心和客户关系管理大会论文集》将于展前出版，会刊和论文集既是观众参观指南，展会结束后又是有价值的参考手册：

*每家参展公司都可在会刊内免费刊登一条不超过200字的中英文介绍，包括公司名称、地址、代理地址以及公司产品简介。主办单位有权对超长部分作适当修改；

*所有公司介绍均用同一字体格式；

*为保证贵公司的介绍能刊登在会刊上，请务必于截止日期前将此表填妥后返回2001中国国际呼叫中心和客户关系管理大会主办单位办公室。否则，主办单位只能将现有的资料收入会刊；

*主办单位对展商所提供的资料的准确性不负任何责任。

公司名称：                                                               （中文）
                                                                        （英文）

地址：                                                                        

邮编：                 电话：                 传真：                          

公司网址：                           电子邮箱：                               

公司负责人：                         联系人：                                 

公司及产品简介（200字内可附另页）

代理商联系方法：

公司名称：                                          联系人：                     

地址：                                                                          

邮编：                  电话：                     传真：                       
如有任何疑问，请直接与组委会指定收录文集公司联系。联系方式如下：

名称：北京悠艺边锋文化发展公司

地址：北京市海淀区白石桥路27号中央民族大学内

邮编：100081

电话：68482917、68933144、68934950

传真：68932670

联系人：张昕昕  小姐

E-mail: lwart@public.bta.net..cn

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-21

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

        标 准 展 台 楣 板 登 记 表          3

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                     截止日期：2001年8月25日

凡申请标准展台的参展商，请将贵公司展台楣板字中英文内容填入下表：

公司中文名称：


公司英文名称：



9平方米标准展台基本设施：

三面展墙（双面开口展台为两面），有公司名称的中英文楣板。一张小桌或咨询台，两盏日光灯或射灯，一个废纸篓，-220V/5A电源插口。

对展台搭建如有问题，请与展会施工代理联系：

中沅腾龙展览服务有限公司

朝阳区北辰西路利康办公区3号院105房

邮编：100101

电话：010-64993548

联系人：涂瑞洁  小姐

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

        标 准 展 台 楣 板 登 记 表          4

  Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                     截止日期：2001年8月25日

展会施工代理将提供租用展具服务，展商如需额外租用以下展具，请在截止日期前填返此表。

名   称
规        格
单  位
单价（RMB）
数   量
金     额

层板
1 × 0.3 (m)
块
35.00



地毯
·
平方米
30.00



铝门
·
个
400.00



折门
1 × 1.85 (m)
个
150.00



插座
5A/220V
个
60.00



插座
15A/220V
个
200.00



插座
20A/220V
个
450.00



长臂射灯
100w
个
70.00



短臂射灯
100w
个
60.00



日光灯
40w
个
60.00



太阳灯
300w
个
250.00



太阳灯
500w
个
300.00



玻璃平柜
1 × 0.5 × 0.8 (m)
个
300.00



玻璃高柜
1 × 0.5 × 2.5 (m)
个
500.00



茶几
0.6 × 0.6 × 0.5 (m)
个
60.00



带锁柜
0.8 × 0.8 × 0.8 (m)
个
120.00



吧凳
·
个
120.00



咖啡具
·
套
200.00



门式衣架
·
个
120.00



问讯台
1 × 0.8×0.8 (m)
个
80.00



单人沙发

个
100.00



方圆桌
0.8 × 0.8 ×0.8 (m)
张
120.00



折椅
·
把
25.00



舒服椅
·
把
80.00






合  计：



备注：

1、 如不付款所有家具预定将被视为无效。

2、 截止日期后预定家具将加收30%的费用，现场租用将加收50%费用。

3、 联系方式：

    中沅腾龙展览服务有限公司

朝阳区北辰西路利康办公区3号院105房       

邮编：100101

    电话：010-64993548

联系人：涂瑞洁  小姐

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

                   参 展 展 品 登 记 表           5

  Call Center & CRM 2001

  2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

大会组织者、组委会将特别设立贸易联络办公室负责加强本届展会的贸易工作。贸联办公室将根据此表，利用各种渠道为展商寻找潜在客户前来参观、洽谈。


产  品  名  称
规    格
数  量
单价（RMB）
是否出售
备    注

















































































对此如有问题，请与贸联办公室联系（撤离展位、出门凭证将根据此表为基本依据）：

北京洲域会展有限公司

北京市朝阳区北辰东路8号，北京国际会议中心六层

电话：010-64937395/64937398ext16

传真：010-64937392

联系人：孙盛勇  先生


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

                   贸 易 观 众 邀 请 表           6

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

请向主办单位提供潜在客户的详细名单和联系方式，组委会将尽力邀请潜在客户在贸易日参观展会。或由主办单位根据展商要求提供一定数额的（贸易观众）参观券，以便展商自主邀请潜在客户和买家前来参观。

1.请协助我方邀请以下公司/人员参观我方展台或到会场听报告：

     单位：              联系人：               地址：             电话：           传真：

2.请给我公司邮寄   张参观券，我们将自主邀请观众参观或到会场听报告：

地址：                                                                       联系人：                        

联系方式：                                                                                                       

如有疑问，请与组委会联系：

联系人：方 利  小姐

电  话：010-64937395/98/02ext15

传  真：010-64937392


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

          技 术 交 流 / 讲 座 申 请 表          7

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

所有的技术交流、讲座题目都应得到主办单位的认可。每个技术交流、讲座长度不超过50分钟。

组委会将根据讲座人邀请50-150名专业听众，或由讲座报告人自行邀请听众参加。

每场技术交流、讲座收费16600人民币或2000美金。

组委会将为报告人提供：技术交流报告厅、35毫米幻灯机、投影仪以及听众名单。如讲座人还需要如录象机等更多设备，请与组委会联系。

为便于组委会安排讲座时间和地点、以及为讲座人请到最适合的专业听众，请填写以下表格：

技术交流、讲座题目：                                                                                               

主要内容：                                                                                                      

预定时间：2001年9月     日            □上午             □下午

听众行业：                                                                听众人数：                      

付款方式：

请于2001年8月15日前使用支票或电汇入：

户名：北京洲域会展有限公司 

开户行：中国光大银行翠微路支行（736）

帐号：00304-0225-41

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-808

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

             电 器 租 用 申 请 表           8

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                       止日期：2001年8月25日

物 品 名 称
单位
规          格
单 价/展 期
数    量
金      额

放相设备
套
放相机+21寸电视机
1,400.00





放相机+25寸电视机
2,000.00





放相机+29寸电视机
3,000.00





放相机+33寸电视机
4,.500.00





放相机+34寸电视机
5,200.00



复印机
台
大型
4,000.00





小型
3,000.00



带锁电视柜
个
600×800×1000
200.00



电冰箱
台
160L
900.00





120L
600.00



传真机
台

900.00



共计：                           

备注：

1、 不付款所有家具预定将被视为无效。

2、 截止日期后预定家具将加收30%的费用，现场租用将加收50%费用。

3、 组委会指定AV设备提供商，联系方式如下：

北京创意幻像展览设计有限公司

地址：北京市朝阳区西大望路20号写字楼320室

邮编：100022

联系人：刘 岩  小姐

电话：010-67751772/1776/1784

传真：010-67751793

E-mail: avpbj@public3.bta.net.cn

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

               电 话 租 用 申 请 表             9

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

如展商需要，可向主办单位申请展会期间租用电话。所租用的电话将于展会开展前一天（2001年9月11日）下午安装到展台并将在展会最后一天（2001年9月14日）下午拆回。如需电话，请将下表填妥后于截止日期前返回主办单位。

电话申请：

□  国内直播电话         700元人民币/部+1000元（押金）

□  直播电话分机         500元人民币/部+400元（押金）

□  国际直播电话         1000元人民币/部+1500元（押金）

共计：      元

备注：

1.国内国际直播电话的押金扣除实际通话费后将如数返还。为便于退返押金，请选择押金缴付方式：

□   现金             □   支票             □    电汇             □   信用卡

2.电话租金付款方式：

请于2001年8月15日前使用支票或电汇入：

户名：北京北辰创新高科技城

开户行：工行亚运村分理处

帐号：090221001-47

3.对电话安装有任何问题，请与中国国际科技会展中心办公室联系。
电话：６２３５２３３７／２６５３／５０８１ｅｘｔ１５

联系人：鲍霞　　小姐


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-１８

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

         临 时 工 作 人 员 雇 请 表          10

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月10日

序号
人     员
价格（每人/天）
备          注

1
技术翻译
700.00
意大利/西班牙等小语种

2

550.00
英/德/日/法语等

3
普通翻译
650.00
意大利/西班牙等小语种

4

500.00
英/德/日/法语等

5
讲解员
350.00


6
英语接待员
350.00


7

450.00


8
服务员
300.00


9
公关礼仪
500.00


10
工人
280.00


□ 我公司在展会期间申请雇用                            人员        名，

             日期：                月            日到            日。

                                费用共计：                        

说明：

1.星期六日及法定节假日为双倍工资。

2.雇请者在雇员上岗前两天内取消计划，须付一天工资作为赔偿费。

3.雇员在工作中不能胜任雇请者要求的工作者，48小时内给予调换。

4.雇员每天工作时间为早9：00点至下午16：00，其中包括约30分钟午饭时间。

5.对此有任何问题，请联系：

北京洲域会展有限公司

北京市朝阳区北辰东路8号，北京国际会议中心6层6033室

电话：010-64937395/64937398ext15

传真：010-64937392

联系人：方利


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

             会 刊 广 告 征 订 表            11

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月10日

会刊广告将助您在展会及展会后找到买家！

将会发放给各参展商、专业观众、使馆商务处、行业协会驻外使馆及未能来参观的买家手中。即使在展会后，买家亦可根据此会刊联络贸易。

会刊尺寸：210mm x 285mm
我公司有意在会刊中做广告：
      内容           颜色            规格（出血）       价格（元）

· 封面             四色              215x290          50，000

· 封面拉页         四色              215x290          50，000
· 封底             四色              215x290          38，000
· 封二             四色              215x290          25，000
· 封三             四色              215x290          25，000
· 内页整版         四色              215x290          15，000
· 内页整版         黑白              215x290           7，500
广告资料：

彩色广告请提供分色片（正片）即分色菲林包括分色打佯稿。黑白广告请提供广告菲林和打印稿。
展商如需广告设计、排版、文字校对及菲林制作的服务，主办单位可协助办理，费用另计。

主办单位已为参展面积超过50平方米或报告场次超过3场的展商，免费提供内页插页广告一页，具体安排位置由主办单位确定。
· 我司确认在截止日期前将全额广告费电汇给主办单位并提供菲林片，主办单位才将我司广告印入会刊。
如有任何疑问，请直接与组委会指定收录文集公司联系。联系方式如下：

名称：北京悠艺边锋文化发展公司

地址：北京市海淀区白石桥路27号中央民族大学内

邮编：100081

电话：68482917、68933144、68934950

传真：68932670

联系人：张昕昕  小姐

E-mail: lwart@public.bta.net..cn

负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

              酒 店 住 宿 登 记 表          12

  Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

酒店代码：                 房间数：                

旅客姓名：                 □男   □女  身份证号码：                               
入住日：2001年9月   日  离店日：2001年9月    日 

代码
酒店名称
星级
门市价RMB
优惠价RMB
饭店位置

JD01
元山宾馆
三星
480元/晚/间
230元/晚/间
距展场1000米

JD02
华北宾馆
三星
380元/晚/间
288元/晚/间
距展场800米

JD03
翠宫饭店
四星
996元/晚/间
580元/晚/间
距展场3公里

其他要求：                                                                         

备注：

1、以上房价均包括服务费、城市建设费。

2、预定返程机票、火车票的客人，请在报到时通知会务组，确认返程日期和车次。

   报到地址：北京国际会议中心6层6033室

3、展会期间各参展公司若需在饭店订餐、租用会议室，会务组可协调办理。

4、如展商为1人，与他人合住一间房，请在“其他要求栏内注明”。

5、以上优惠价格必须通过展会组委会预定才有效，请在截止日期前确认。

   对此有任何问题，请联系指定酒店代理：

                   中国旅行社总社旅游发展公司

                   电话：010-64622288-6657、6658

                   传真：010-84514393

                   联系人：尹新盛


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-15

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

               展 场 用 电 申 请 表            13

  Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

照明用电（提供保险开关，包含电量消耗，接入展品及机器由参展商自行解决）

编  号
机器用电电量提供
单   价
数   量
总     价

1、00
15A/380V，50Hz三项电
RMB1600



2、00
30A/380V，50Hz三项电
RMB3200



总计RMB：

动力用电（提供保险开关，包含电量消耗，接入展品及机器由参展商自行解决）

编  号
机器用电电量提供
单   价
数   量
总     价

1、00
15A/380V，50Hz三项电
RMB1600



2、00





总计RMB：

编  号
名     称
单   价
数   量
总     价

1、00
施工证
RMB20/个



2、00
施工管理费
RMB40元/平米



总计RMB：

编  号
名      称
单   价
数   量
总     价

1、00
垃圾清运押金（小于100平米）
RMB1000



2、00
垃圾清运押金（大于100平米）
RMB2000



总计RMB：

备注：

1、 请各搭建商于2001年9月5日前到中沅腾龙展览服务有限公司报齐以上各项费用，逾期者我司将无法保证能提供服务；

2、 凡于2001年9月10期间申报的照明电、动力电订单，逾期将加收原价30%的追加费，现场订电加收50%的追加费；

3、 垃圾清运押金将于展台经中国国际科技会展中心检查合格后退还。

4、 以上表格请填写完全后，再传真至：中沅腾龙展览服务有限公司

咨询电话：010-4993548  传真：010-64993543

联系人：涂瑞洁 小姐（13011891687）


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

            展 会 录 像 带 征 订 表            14

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

    2001中国国际呼叫中心和客户关系管理大会是在中国每年举办一次的国际性展会。本届展会内容丰富、参展厂家众多。为记录这次盛会，保留珍贵的场景画面，组委会特组织摄制2001中国国际呼叫中心和客户关系管理展会资料录像带，主要内容包括：

· 开幕盛况

· 开幕晚宴
· 主题论坛
· 贵宾及观众参观场面
· 中、外技术交流，贸易洽谈，专题报告会
· 巡回报告会
· 各展商展台扫描等
资料录像带长度为20分钟，每盘人民币500元

资料录像带将在展会闭幕当天上午送交订购的厂商。

付款方式：

请在2001年8月15日前

使用支票或电汇至：

户名：北京洲域会展有限公司

开户行：中国光大银行翠微路支行（736）

帐号：00304-0225-41

对此如有问题，请联系：

北京洲域会展有限公司业务部

北京朝阳区北辰东路8号，北京国际会议中心6层6033室

电话：010-64937395/64937398ext21

传真：010-64937392

联系人：刁君


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn

              光 地 搭 建 登 记 表             15

   Call Center & CRM 2001

   2001年9月12-14日

中国国际科技会展中心·北京                                      截止日期：2001年8月25日

租用光地的展商如需布置展台必须填妥此表。

若展商使用的搭建商非展会指定搭建商，展商须通知其搭建商向中国国际科技会展中心施工管理办公室备案并缴纳施工管理费。施工管理费为：40元/平方米。

展商或场地搭建商须于截止日期前将展台设计图纸交至中国国际科技会展中心施工管理办公室。

展台号：                              光地搭建总面积：                              

用电量：                                                                            

承建公司：                                                                          

联系地址：                                                                          

电话：                                        传真：                                

展台施工负责人：                                                                    

展台搭建人员名单及身份证（在办理手续时附上）

展台设计图纸（在办理手续时附上）

对此有任何问题请与中原腾龙展览服务有限公司联系：

中沅腾龙展览服务有限公司

朝阳区北辰西路利康办公区3号院105房

电话：010-64993548

联系人：涂瑞洁  小姐


负责人：                                                             请填妥此表后，复印一份存档，并
姓名：                           职位：                                     将此表在截止日期前邮寄或传真至：
公司：                                                                       Call Center & CRM 2001组委会
                                                                             北京朝阳区北辰东路8号

电话：                           传真：                                      国际会议中心6032室

                                                                             邮    编：100101

电子邮箱：                             展台号：                              电    话：010-64937398-18

００                                                                             传    真：010-64937392

签章：                           日期：                                      电子邮箱：kathy@event.net.cn
顺利参展工作程序表

1、 当您抵达中国国际科技会展中心后，您应首先安排领取参展证，否则无法在2001中国国际呼叫中心和客户关系管理大会的进、撤馆和展会期间自由进入展会现场。组委会将在9月10日开始在会展中心正门口依展商填写的表1派发参展证。

2、 领到参展证后即可根据已分配下来展位号码进入展厅，寻找自己的场地或摊位。展台的搭建一般要在9月11日左右才能基本成形。

3、 展品的运输。如您是委托指定运输代理运输您的展品，可与其联系（参见本手册第五页）。如您自行安排运输展品您必须到位于展厅入口的非境外物品登记处登记，否则闭馆时，您的展品将可能因未进行登记而无法出馆。

4、 如展台已搭建布置完毕，展品也已运输到位，您就可以根据展出的目标及设计自行装饰、布置自己的展台。有关注意事项可参阅本手册第六页。同时，您必须特别注意有关消防的规定，如违反上述规定您的展台将有可能被安全人员要求改建。如有疑问，可与保安人员或主办单位联系。

5、 会展中心提供全方位的服务，如雇用临时工作人员、租用物品、电话、器材等。请您参阅相应的服务表格。

6、 9月11日晚上为例行安全检查。

7、 9月12日参展商可凭参展证提前到场。如您有客户需参观大会，请与组委会联系。

8、 9月14日下午4：00时准时闭幕，您可以事先联系好展品运输事宜，但要求在当日提前撤馆的展商，一般会被婉拒。

9、 请您在展会期间看管好您的展品及随身物品特别是个人证件、机票、现金手机及其他贵重物品谨防遗失，建议您除非特别需要，贵重物品最好存入饭店保险柜内如需存在会展中心，您可与保安部门联系。

祝您参展顺利成功！

北京洲域会展有限公司

                                                                     2001年8月
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