
Insight from InteractionsTM

实现高绩效的 NICE SmartCenter™

专业服务

NICE公司簡介 NICE Systems（納斯達克上市代號：

NICE）是 Insight from Interactions™ 的領先解決方案供應

商，為企業和公共安全市場提供綜合的績效管理和互動交

流分析解決方案。NICE針對無序的多媒體內容 — 包括電

話、網絡、音頻和視頻 — 進行先進的互動交流分析。NICE

將 Insight from Interactions 的力量灌註入 IP 客戶服務中

心、分支機構，以及指揮和控制中心。NICE 解決方案正

改變著各機構的決策方式，讓它們能夠未雨綢繆，提高業

務和運營的錶現，及早洞悉安全威脅。NICE在全球135個

國家為 24,000多名客戶提供服務，其中包括超過 85% 以

上的《財富》全球 100 強企業。更多詳細信息，請瀏覽

www.nice.com。

联系方式：

以色列全球总部：电话： +972 9 775 3777, 传真：+972 9 743 4282 • 北美：电话： +1 201 964 2600, 传真： +1 201 964 2610
歐非中東： +44 8707 224 000, 传真： +44 8707 224 500 • 亚太地区：电话： +852 2598 3838, 传真： + 852 2802 1800  
澳洲：电话 + 61 3 9854 6373, 传真： + 61 3 9854 6372
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NICE SmartCenter 专业服务让您：

 针对您的环境，优化解决方案的配置和部署

 加快实施进度，迅速实现效益

 充分利用行业知识和最佳实践

 加速向员工传授知识

 根据具体业务要求，量身定制您的实施方案

 项目专家可立即着手展开工作，补充内部资源

 保证在全球提供一致、高效的项目支持

当技术的所有特点和功能都发挥作用时，您才能从中获取最大业

务价值。而这取决于一个长长的“如果”列表：如果有关技术能在

您的环境安装和配置正常工作，如果您的员工知道如何使用，如

果它能针对明确的业务需求，如果能与您的未来业务需求保持一

致。NICE SmartCenter 专业服务正是能够满足这个高难要求。

广泛而深入的专业服务－实施、项目管理、培训、支持、定制和

咨询－您自由支配所需的一切，以成功部署 NICE SmartCenter

方案，并不断从中受益。我们的专业服务经实际验证，我们的员

工与您的团队合作量身定制部署方案，满足

您独特的业务需求和运营。由于我们从了解您的业务、技术和环

境着手，我们的专业服务助您将想法转化成有效的业务解决方

案。

简化专业部署

使用 NICE 项目经理服务，您可充分利用我们从数千名 NICE 客

户中获得的经验。项目经理是您单一联络人，支持您的项目管理

团队，并协调所有相关活动－简化实施和部署，避免差错， 

确保您的解决方案从第一天开始就按您的期望精确工作。 

NICE SmartCenter  
专业服务

经实际验证的专业服务，

从第一天起就提供最优结果，直到未来

加快最大业务影响

我们的顾问助您加速实现 SmartCenter 解决方案的业务价值。由

于他们像您一样具有运营专业知识，他们助您精细调整您的系统

和实践，在最短的时间内实现最大利益。随着时间的推进，您可

持续提高解决方案的业务价值，因为我们和您一起共同寻找利用

其功能的新方法。 

快速、全面及完美无瑕的运行

当您准备好实施 NICE SmartCenter 时， 我们的专家工程师正确

地配置并激活适合您环境的软件，进行全面的业务就绪部署。凭

借从部署几千个解决方案（从简单到高度复杂）中获得的经验，

我们能够精确地了解如何将您的 NICE SmartCenter解决方案集成

到其它系统和硬件之中。 

简化定制 

NICE SmartCenter 方便您利用行业中最先进的功能，即取即用。

但如果您有特殊要求，我们的定制服务可提供一系列的方案。我

们可为您的内部员工提供使用工具，或修改现有 NICE 组件，增

加功能或集成。如果您有更复杂的要求，我们可为您的环境、工

作流或流程开发新的、特别定制的解决方案。

授权终端用户

我们的培训员指导您的终端用户充分发挥 NICE SmartCenter 的

特点和功能。使用广泛的练习和有效的教学技巧，他们指导您的

员工达到熟练操作。您可利用我们众多的课程组合，满足所有您

的 NICE 培训需要，包括在线现场课程和按需授课，或定制专门

的或大规模的培训计划。

保证持续获得效益

您机构的需求会随着时间而改变。经常进行健康检查确保您的 

NICE SmartCenter 解决方案能持续满足您的要求并产生效益。随

着您企业的成长，我们的专业服务人员将到现场帮助您增加升级

产品、扩展产品或增加全新的功能。

随时随地

不管您在何时何地需要帮助，都能得到 NICE SmartCenter 专业

服务。我们的业务遍布全球，您可以容易地在很多网点享有服

务，适应当地的要求、资源和语言。不管您在何处使用 NICE 解

决方案，您都可依赖它产生预期的业务价值。

NICE SmartCenter 专业服务的特点是： 

 经实际验证的方法，确保成功部署业务解决方案

 以结果为导向的顾问，拥有行业最佳实践的一手经验

 广泛而深入的专业服务和咨询产品组合

 实施专家对 NICE 技术和解决方案拥有最新和最深入的知识

 持续衡量和分析解决方案的绩效和效果

 全球范围随时随地提供服务

结果基于：
改进效率，客户满意度，利润。

为企业提供业务启示。

客户需求评估

业务
咨询服务

技术
咨询服务

集成
实施服务

定制服务 培训服务

NICE SmartCenter

将客户服务业务转变为高绩效的运营，

从客户联络中心，到后台办公室，到整个

企业。

通过提供重要的业务启示，改善运营效率

和监管合规，NICE SmartCenter指导您的机

构实现这一转变。同时，NICE SmartCenter

也简化了您所依赖的关键业务流程。

NICE SmartCenter为客户联络中心的每一个

重要运营方面提供行业领先的解决方案，

如绩效管理、质量管理、互动交流分析、

人力管理以及客户反馈。所有方面都在

SOA（服务导向架构）框架得到统一，

并获得经实际验证服务和行业专业技术的

支持。

为您的企业提供启示和智慧，确保获得高

水平绩效和成功。NICE SmartCenter助您聪

明地运行客户联络中心和业务。




