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H323协议是基于IP网络的视讯
会议系统的基础。通过对H323协议
的学习，不仅可以深入的了解华为
视讯系统的调会流程，也有助于理
清基于IP网络的视讯会议系统的故
障定位思路。
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学习完此课程，您将会：
1、了解H.323协议体系的组成
2、掌握视讯会议调度的信令流程
3、掌握常见故障的定位分析思路
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第1章 H.323协议体系介绍

第2章 会议调度信令流程

第3章 常见故障定位分析
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H323 协议栈
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H323 协议栈

H.225 呼叫信令(Q.931),以及节点和GK 之间的RAS通信

H.245 会议控制协议，用于能力集和媒体控制

RTP/RTCP 实时传输/控制协议，用来传输视、音频码流
T.120\T.150\T.38 召开数据会议
H.239 双流
H.261\H.263\H.264 视频编解码协议
G.711\G.729\AAC-LD 音频编解码协议
H.281 远程摄像机控制

H.323 协议框架
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终端开机后，注册GK

GK

Terminal

RRQ

RCF

•RRQ: Registration Request 注册请求

•RCF: Registration Confirm 注册确认

•RRJ: Registration Reject 注册拒绝

RRJ
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T1 T2

192.168.0.1 192.168.0.2

SETUP

CONNECTED

IP地址直接呼叫
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1.ARQ

1. ARQ 呼叫请求 01001（192.168.0.1）01002, 384K

2. ACF 呼叫确认 01001（192.168.0.1）01002 （192.168.0.2）, 384K

3. SETUP 建立连接 192.168.0.1192.168.0.2

4. ARQ 被叫呼叫请求

5. ACF 被叫呼叫确认

6. CONNECTED 建立连接

Endpoint 1 Endpoint 2

GK

01001 01002

5.ACF

6.CONNECTED

点对点号码呼叫

2.ACF

3.SETUP

4.ARQ
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打开逻辑通道
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5.SETUP

8.CONNECTED
Endpoint 1 Endpoint 2

01001 075501

GK1
010

GK2
0755

1. ARQ 呼叫请求 01001  075501
2. LRQ      定位请求,通过GK路由前缀，向邻居GK查询 075501的IP
3. LCF 定位确认 075501(192.168.0.2)
4. ACF 呼叫确认 01001（192.168.0.1）075502 （192.168.0.2）, 384K
5. SETUP 建立连接 192.168.0.1192.168.0.2
6. ARQ 被叫呼叫请求

7. ACF 被叫呼叫确认

8. CONNECTED 建立连接

1.ARQ

2.LRQ

3.LCF

6.ARQ

7.ACF4.ACF

Page 11

不同GK下的点对点呼叫
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第1章 H.323协议体系介绍

第2章 会议调度流程

第3章 常见故障定位分析
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1.ARQ

1. ARQ 呼叫请求

2. ACF 呼叫确认

3. SETUP 建立连接

4. ARQ 呼叫请求

5. ACF 呼叫确认

6. CONNECTED 建立连接

Endpoint 2

GK

5.ACF

6.CONNECTED

2.ACF
3.SETUP

4.ARQ

Endpoint

Terminal

MCUMCU

MCU呼叫终端

Gateway
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MCU调度多点会议

T1 T2

GK

01001 01002

T3

01003

MCU

GKM RMCC

DB DB
Conf 1
1. 01001
2. 01002
3. 01003

1.ARQ×3

2.ACF×3

1. 01001: 
2. 01002: 
3. 01003: 

192.168.0.1
192.168.0.2
192.168.0.3
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MCU实现会议控制

T1 T2 T3

MCU

RMCC

T1

T1 T1

广播会场T1
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MCU级联的原理

T1

MCU 2

T2

MCU 1

T3 T5T4

Conf 1
T1
T2

下级MCU－VT2

Conf 1
上级MCU－VT1

T3
T4
T5

VT1

VT2

GK
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MCU级联中的会控

T1

MCU 2

T2

MCU 1

T3 T5T4

VT1

VT2

广播会场T1

T1
T1 T1

T1 T1 T1
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第1章 H.323协议体系介绍

第2章 会议调度流程

第3章 常见故障定位分析
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注册GK失败

 1.打开GK安装目录下的H323 log日志，如下文件中的
20080912h323_0001.log

 2.从日志中可查找失败原因
RRQ recvfrom [(218.5.64.98:18616)] [terminal] [59285094444] 

[ras(172.16.30.127:1719)] [cs(172.16.30.127:1720)]

RRJ sendto [(218.5.64.98:18616)] [59285094444] 

[[0x00000065:err_reg_wrong_account_or_password]]
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呼叫失败－案例1 GK ARJ拒绝

从GK的LOG文件中查找日志，发现以下字段：
 08:08:01 ARQ recvfrom [(61.131.13.141:1719)] [Caller] [59512724] 

[(61.131.13.141:1720)] [Callee] [59522000051] [1024000 bit/s]

 08:08:01 ARJ sendto [(61.131.13.141:1719)] [Caller] [59512724] 

[(61.131.13.141:1720)] [Callee] [59522000051] 

[[0x0000006d:err_call_callee_offline]]
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呼叫失败－案例2 SETUP信令发送失败

 STEP 1: 从GK日志中查看，一切正常，需要抓包分析
 STEP 2: 抓包分析，Setup 信令被拆断，一般为防火墙所为。
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呼叫失败－案例2 能力集协商失败

 STEP 1: 从GK日志中查看，一切正常，需要抓包分析
 STEP 2: 抓包分析，能力集协商失败挂断呼叫



Thank you
www.huawei.com


	H.323协议体系介绍
	幻灯片编号 2
	幻灯片编号 3
	幻灯片编号 4
	H323 协议栈
	H323 协议栈
	终端开机后，注册GK
	IP地址直接呼叫
	点对点号码呼叫
	打开逻辑通道
	不同GK下的点对点呼叫
	幻灯片编号 12
	MCU呼叫终端
	MCU调度多点会议
	MCU实现会议控制
	MCU级联的原理
	MCU级联中的会控
	幻灯片编号 18
	注册GK失败
	呼叫失败－案例1　GK ARJ拒绝
	呼叫失败－案例2　SETUP信令发送失败
	呼叫失败－案例2　能力集协商失败
	幻灯片编号 23

