附件三：

2005中国最佳外包呼叫中心服务奖申请表

一 企业基本信息：

	企业名称：
	

	地    址：
	
	邮    编：
	

	电    话：
	
	传    真：
	

	联 系 人：
	
	电子邮件：
	


1. 企业性质属于：
□政府机关    □事业单位    □社会组织或团体    □国有企业单位  
□合资企业    □外资企业

2. 呼叫中心建立的时间：       年
3. 呼叫中心人员总数：       人
4. 呼叫中心座席数量：         个
5. 呼叫中心分布地点：                                                       
二 问题：

    请根据企业实际情况，回答以下问题：

1. 具体陈述呼叫中心总体目标与规划。
2. 说明你的外包呼叫中心内部管理流程。

3. 说明你的外包呼叫中心外包业务处理流程。
4. 说明你如何对外包业务进行质量监控及监控指标。

5. 如何处理外包委托方的投诉。
6. 具体陈述你的招聘、培训和人员激励体制，并说明如何控制人员的流失率。

7. 说明你如何有效地控制运营成本。

8. 描述你改善工作环境的努力。
9. 说明你为什么应该是获奖者，指出特别之处。

三 提交评审资料：

1. 外包委托方（占年业务量80％）的推荐信
2. 本年度第三方客户满意度评测报告
3. 呼出业务量有效证明（仅限呼出服务奖）
