附件四：

2005中国最佳呼叫中心客户服务代表奖申请表

	个人基本信息

	姓   名
	
	年   龄
	
	（照片）

	职   务
	
	性   别
	
	

	单   位
	
	

	地   址
	
	

	电   话
	
	传   真
	
	

	Email
	
	邮   编
	
	

	个人工作信息
	

	工作简历


	

	呼叫中心相关工作经验


	

	工作目标与被考核指标


	

	工作内容


	

	工作结果与成绩


	

	服务技能创新与典型

案例描述


	

	被推荐（自荐）的主要理由


	

	备   注


	填写完毕后，请以电子邮件形式回复到：crmi@ctiforum.com，邮件主题请注明：“2005呼叫中心客户服务代表奖”


